REPUBLICA Agrupamento de Escolas A
PORTUGUESA

Antonio Nobre, Porto

ANTONIO NOBRE
prshpdybinhiricairt

PROVA DE CONHECIMENTOS

PROCEDIMENTO CONCURSAL - ASSISTENTE OPERACIONAL
Aviso n.” 14898/2019 publicado no Diario da Republica, 2.2 série, N.° 184, de 25 de setembro de 2019

Oferta n.” OE201909/0575 da Bolsa de Emprego Publico (BEP)

CORREGAO

GRUPO |
PROJETO EDUCATIVO

diferentes niveis de Ensino. Das afirmagbes abaixo indicadas, assinale com um X a opgao
correta.

D 8 Escolas - 6 Escolas Basicas (JI/1.° ciclo), 1 Escola Basica (2.° /3.° ciclo) e
a) 1 Escola 3.° Ciclo/Secundario.
b X 7 Escolas - 4 Escolas Basicas (JI/1.° ciclo), 2 Escolas Basicas (2.° /3.° ciclo)
) e 1 Escola 3.° Ciclo/Secundario.
D 7 Escolas - 5 Escolas Basicas (JI/1.° ciclo), 1 Escolas Basicas (2.° /3.° ciclo)
c) e 1 Escola 3.° Ciclo/Secundério.

d) D 10 Escolas - 6 Escolas Basicas (JI/1.° ciclo), 3 Escolas Basicas (2.° /3.°
ciclo) e 1 Escola 3.° Ciclo/Secundario.

2. Das Escolas abaixo indicadas, assinale com um X a opg¢éo que identifica a Escola Sede
do Agrupamento de Escolas Anténio Nobre.

a) D Escola Basica da Areosa

b) X  Escola Secundaria Antonio Nobre
c) D Escola Basica Nicolau Nasoni

d) D Escola Basica das Antas
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3. Identifique as Escolas que integram o Agrupamento de Escolas Anténio Nobre,
assinalando com um V as opgdes que considere Verdadeiras e com um F as opgdes que
considere Falsas.

VI F
a) | Escola Basica de S. Jodo de Deus \")
b) | Escola Basica da Areosa \)
c) | Escola Basica Nicolau Nasoni Vv
d) Escola Basica Eugénio de Andrade F
e) | Escola Basica Augusto Lessa F
f) | Escola Basica de Montebello \'
g) | Escola Basica das Antas Vv
h) | Escola Basica Monte Aventino \'
i) Escola Secundaria de Antonio Nobre \'}
i) Escola Basica de Costa Cabral F

4. Assinale com um X as Escolas Basicas JI /1.° ciclo, que integram o Agrupamento de
Escolas Anténio Nobre.

a) X Escola Basica de S. Joao de Deus
b) D Escola Basica da Areosa

c) D Escola Basica Nicolau Nasoni

d) X Escola Basica de Montebello

e) X Escola Basica das Antas

f) X Escola Basica Monte Aventino

g) D Escola Basica de Costa Cabral

5. Assinale com um X as Escolas Basicas do 2.° /3.° ciclo que integram o Agrupamento de
Escolas Anténio Nobre

a) D Escola Basica de S. Joao de Deus
b) Escola Basica da Areosa

c) Escola Basica Nicolau Nasoni

X
X
d) D Escola Basica Eugénio de Andrade
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6. Estabelega a correspondéncia entre as Carreiras e os Recursos Humanos do
associando as carreiras identificadas na coluna A, a respetiva letra da coluna

Coluna A Coluna B

a) Psicologos

b) Educadores Infancia
6.1- Pessoal Docente

c) Docentes do 1° Ciclo
d) Assistentes Técnicos

6.2 - Pessoal Nao Docente e) Assistentes Operacionais

f) Docentes do 3° CEB e SEC

R: 6.1-b);c);f) / 6.2 -a); d); e)

7. De acordo com os dados constantes no Projeto Educativo 2018/2021 em que faixa etdria se
situa a maioria dos Assistentes Operacionais do Agrupamento, afetos ao Ministério da
Educagdo? Assinale com um X a opg&o correta.

a) 34 aos 39 anos
b) E 40 aos 49 anos
c) X 50 aos 59 anos
d) D 60 aos 65 anos

8. De acordo com os dados constantes no Projeto Educativo 2018/2021 os Assistentes
Operacionais que desempenham fungdes no Agrupamento estdo afetos ao Ministério da
Educagdo (ME) e a Camara Municipal do Porto (CMP). Assinale com um X as opgdes
corretas.

Desempenham fungdes nas Escolas do Agrupamento com 1.°/2.%/ 3.°CEB e
Ensino Secundario 62 Assistentes Operacionais afetos ao ME.

b D Desempenham fungbes nas Escolas do Agrupamento com 2.%/ 3.° CEB e
) Ensino Secundario 62 Assistentes Operacionais afetos ao ME.

e) D Desempenham fungdes nos Jardins de Infancia das Escolas Basicas com 1.°
CEB do Agrupamento, 16 Assistentes Operacionais afetos a CMP.

Desempenham fungdes nos Jardins de Infancia das Escolas Basicas com 1.°
CEB do Agrupamento, 8 Assistentes Operacionais afetos a CMP.
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9, O Agrupamento de Escolas Antonio Nobre (AEAN) insere-se no grupo de escolas TEIP,
(Territérios Educativos de Intervengado Prioritaria) dispondo de um Plano de Melhoria
Plurianual. Assinale com um X a afirmagao que identifica claramente os objetivos do Projeto.

Os objetivos do projeto TEIP estdo direcionados para a qualidade da
aprendizagem e dos resultados escolares dos alunos, com interveng&o

a) X prioritaria na prevengao e redugdo do absentismo, do abandono escolar e de
situagbes de indisciplina, tentando assim, otimizar a transigdo da escola para a
vida ativa e para uma cidadania plena.

b) |:| Os objetivos do projeto TEIP estdo direcionados para a prevengdo e redugao
do absentismo.
D Os objetivos do projeto TEIP estédo direcionados para a redugao do abandono
&) escolar.

d) D Nenhuma das alineas anteriores estéa correta.

10. Identifique no quadro abaixo a Oferta Formativa da Escola Secundaria Anténio Nobre
assinalando com um X a resposta correta.

2.° Ciclo do Ensino Basico, 3°iclo do Ensino Basico, Ensino Secundario
a) [:I (Cursos Cientifico Humanisticos), Ensino Secundario (Cursos Profissionais),
Centro Qualifica e EFA’s .

3.°%ciclo do Ensino Basico, Ensino Secundario (Cursos Cientifico Humanisticos),
Ensino Secundario (Cursos Profissionais), Centro Qualifica e EFA’s.

o0 X 3.°ciclo do Ensino Basico, Ensino Secundario (Cursos Cientifico Humanisticos)
e Ensino Secundario (Cursos Profissionais).
l:l 2.° Ciclo do Ensino Basico, 3°iclo do Ensino Basico, Ensino Secundario

d) (Cursos Cientifico Humanisticos), Ensino Secundario (Cursos Profissionais).

GRUPO 1l - REGULAMENTO INTERNO

1. A administragdo e gestdo do Agrupamento sdo asseguradas por 6rgaos proprios.
Identifique-os no quadro abaixo assinalando com um X, a opgéo correta.

a) D O Diretor e o Conselho Administrativo.
b) O Conselho Geral e o Diretor.

c) D Diretor e o Conselho Pedagégico.
X

O Conselho Geral, o Diretor, o Conselho Pedagogic

d) Administrativo.
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2. O Conselho Geral do Agrupamento é composto por 21 elementos. Considerando que o PND
esta representado neste 6rgao, assinale na tabela abaixo, com um X a resposta correta.

a) X Dois representantes do pessoal ndo docente.
b) D Um representante do pessoal ndo docente.

c) I:I Trés representantes do pessoal ndo docente.

3. No quadro abaixo sdo feitas um conjunto de afirmagdes relativas ao acesso as instalagoes das
varias Escolas que integram o Agrupamento. Assinale com um V as que considere
Verdadeiras e com um F as que considere Falsas.

| VIF
) A entrada e saida nos varios estabelecimentos do Agrupamento é feita Vv
a exclusivamente pelo portdo principal.
b) E autorizada a entrada de pessoas estranhas que nao sejam portadoras de F

documento de identificagao.

A entrada nos estabelecimentos esta sujeita a identificagdo por parte do
c) funcionario que deve solicitar a apresentagdo de um documento de \'
identificagdo com fotografia.

d) Nao é permitida a venda de produtos ou servigos dentro do recinto escolar,
a excecgdo das relacionadas com causas solidarias

A venda de produtos dentro do recinto escolar, relacionada com causas

e e = s L
) solidarias ndo carece de autorizagao da Diregdo

A venda de produtos ou servigos dentro do recinto escolar, relacionada
f) com causas solidarias ou nado, desenvolve-se na Sala dos Professores e F
Pessoal Nao Docente das Escolas do Agrupamento.

Tém livre acesso o respetivo corpo docente, alunos, pessoal ndo docente, |
g) pais e encarregados de educagdo, bem como outras pessoas que la vao Vv
prestar servigos, desde que devidamente identificadas e autorizadas.

E permitida a circulagdo de veiculos dentro do recinto escolar, nio
h) necessitando para tal de autorizagdo do Diretor ou Coordenador de F
Estabelecimento.

E permitida a entrada no recinto escolar de viaturas para cargas /

i) descargas que, pela sua natureza, nao possam ser efetuadas de outro
modo, bem como viaturas de transporte de pessoas com mobilidade
reduzida ou veiculos de socorro e salvamento.
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4. De acordo com os Art.° 121.° e 122.° do Regulamento Interno os membros da comunidade
educativa tém Direitos e Deveres Gerais a cumprir. Das opgdes abaixo indicadas, assinale
com um X aquelas que entenda como sendo Direitos.

a)

escolar.

x [][] X

Ser tratado com respeito e corregdo por qualquer elemento da comunidade

Ser assiduo, pontual e responsavel no cumprimento dos seus horarios e/ou
tarefas que lhe forem exigidos

Promover um clima de confianga e harmonia, baseado no respeito matuo.

Ter uma pronta e adequada assisténcia em caso de acidente ou doenga subita
ocorrida no ambito das atividades escolares:

I:l Ser recetivo a criticas relativas ao seu trabalho ou a sua conduta, aceitando
sugestdes que visem a sua melhoria.

5. Estabeleca a correspondéncia entre os Direitos e os Deveres do Pessoal Nao Docente
(PND) do Agrupamento, associando a cada item da coluna A, a respetiva letra da coluna B.

Coluna A

Coluna B

5.1 Art.° 159.° Direitos PND

5.2 Art.° 160.° Deveres PND

a)

b)

9)

h)

Colaborar para o bom funcionamento e boa imagem do
Agrupamento e dos seus servicos.

Beneficiar e participar em agbes de formagado que
contribuam para o seu enriquecimento profissional e dos
Servigos.

Zelar pela conservagao e asseio da escola, nomeadamente
no que diz respeito as instalagdes, material didatico,
mobiliario e espacos verdes, fazendo uso adequado dos
mesmos.

N3o se ausentar do servico sem autorizagdo nem motivo
justificavel.
Utilizar instalagbes, servigos e equipamentos da escola nas

condi¢des regulamentadas, bem como dispor de uma sala
propria.

Resolver com bom senso, tolerdncia e compreensdo os
problemas que surjam no Agrupamento de Escolas.

Respeitar, no ambito do dever de sigilo profissional, a
natureza confidencial da informagao relativa as criangas,
alunos e respetivos familiares e encarregados de educagao

Ter uma pausa no trabalho, a meio dos periodos da manha
e da tarde, salvaguardando os interesses do servigo.

R: 5.1-

b);e); h) | 5.2-a);c); d);f); g)
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Lei n.° 51/2012 de 5 de setembro
Estatuto do Aluno e Etica Escolar

A Lein.° 51/2012 de 5 de setembro - Estatuto do Aluno e Etica Escolar, estabelece os direitos e
os deveres do aluno dos ensinos basico e secundario e o compromisso dos pais ou encarregados
de educagao e dos restantes membros da comunidade educativa na sua educagéo e formagéo.

1. Das afirmagdes abaixo indicadas assinale com um X as que correspondem a Direitos do
aluno.

Ser tratado com respeito e corregdo por qualquer membro da comunidade educativa,

a) X nao pod_endo, em caso a!gum, ser di'scriminado em razao d_a_origem 'étr!ica, saude,
sexo, orientagdo sexual, idade, identidade de género, condigdo econdmica, cultural
ou social ou convicgdes politicas, ideologicas, filosoficas ou religiosas.

b) X Ver reconhecidos e valorizados o mérito, a dedicagao, a assiduidade e o esfor¢o no
trabalho e no desempenho escolar e ser estimulado nesse sentido.

c) D Estudar, aplicando-se, de forma adequada a sua idade, necessidades educativas e
ao ano de escolaridade que frequenta, na sua educagéo e formagao integral.

d) I:I Ser assiduo, pontual e empenhado no cumprimento de todos os seus deveres no
ambito das atividades escolares.

e) X Ser assistido, de forma pronta e adequada, em caso de acidente ou doenga subita,
ocorrido ou manifestada no decorrer das atividades escolares.

2, Das afirmag0es abaixo indicadas assinale com um X as que correspondem a Deveres do
aluno.

Eleger os seus representantes para os 6rgaos, cargos e demais fungdes de
a) D representagao no dmbito da escola, bem como ser eleito, nos termos da lei e do
regulamento interno da escola.

b) X Respeitar a autoridade e as instrugdes dos professores e do pessoal ndo docente.

Nao possuir e ndao consumir substancias aditivas, em especial drogas, tabaco e
¢ X bebidas alcoolicas, nem promover qualquer forma de tréfico, facilitagdo e consumo
das mesmas.

Nao utilizar quaisquer equipamentos tecnoldgicos, designadamente, teleméveis,

d) X equipamentos, programas ou apliicag:c")es informaticas, nos Ioc_:gis (_)nde decorram
aulas ou outras atividades formativas (...) exceto quando a utilizagdo de qualquer
dos meios acima referidos seja expressamente autorizada pelo professor (...).

e) |:] Ver garantida a confidencialidade dos elementos e informagoes constantes do seu
processo individual, de natureza pessoal ou familiar.

Péginaxﬁ‘e’-’iﬂ o
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GRUPO IV

Lei Geral do Trabalho em Fungoes Publicas
Lei n.° 35/2014 de 20 de junho

1. De acordo com ponto dois, do Artigo 73.° da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas
sdo deveres gerais dos trabalhadores o dever de prossecugdo do interesse publico, o
dever de iseng3o, o dever de imparcialidade, o dever de informagao, o dever de zelo, o dever
de obediéncia, o dever de lealdade, o dever de corregao, o dever de assiduidade e o dever de
pontualidade.

Na tabela abaixo assinale com um V as afirmagdes que considere Verdadeiras e com um F
as que considere Falsas. Corrija as Falsas.
VIF Corregao
O _dever de isencao consiste em nao retirar vantagens,
a) diretas ou indiretas, pecuniarias ou outras, para si ou para | V
terceiro, das fungdes que exerce
O _dever de obediéncia consiste em conhecer e aplicar as
normas legais e regulamentares e as ordens e instrugdes
b) dos superiores hierarquicos, bem como exercer as fungoes F O dever de
de acordo com os objetivos que tenham sido fixados e zelo...
utilizando as competéncias que tenham sido consideradas
adequadas
O dever de zelo consiste em acatar e cumprir as ordens dos O dever de
c) legitimos superiores hierarquicos, dadas em objeto de | F e
: obediéncia...
servigo e com a forma legal. —
Os deveres de assiduidade e de pontualidade consistem
d) em comparecer ao servico regular e continuamente e nas | V
horas que estejam designadas
2. Os trabalhadores com vinculo de emprego publico estdo sujeitos ao regime de
incompatibilidades e impedimentos previsto na lei. Na tabela abaixo assinale com um V as
afirmagées que considere Verdadeiras e com um F as que considere Falsas.
VIF
O exercicio de fungdes publicas ndo pode ser acumulado com fungdes ou atividades
a) privadas, exercidas em regime de trabalho auténomo ou subordinado, com ou sem \"/
remuneragao, concorrentes, similares ou conflituantes com as fungdes publicas.
b) O exercicio de fungdes publicas pode ser acumulado com fungbes ou atividades F
privadas, mesmo que o trabalhador ndo receba qualquer remuneragao
c) O exercicio de fungdes publicas pode ser acumulado com fungdes ou atividades F
privadas em horario sobreposto, ainda que parcialmente, ao das fungdes publicas
d) A acumulagdo de fungdes dos trabalhadores em fungdes publicas depende de prévia Y,
autorizagdo da entidade competente
e) Os trabalhadores em fungdes publicas podem acumular fungdes nao necessitando

de apresentar qualquer pedido de autorizagéo a entidade competente.
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3. No Artigo 88.° da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, sdo enumeradas e
caracterizadas as carreiras gerais. ldentifique na tabela abaixo as fungdes que integram o
contetdo funcional da carreira e categoria de Assistente Operacional, assinalando com um
V as que considera Verdadeiras e com um F as que considera Falsas.

VIF

Fungdes consultivas, de estudo, planeamento, programagdo, avaliagao e
a) | aplicagdo de métodos e processos de natureza técnica e ou cientifica, que F
fundamentam e preparam a decisao.

Fungdes de natureza executiva, de carater manual ou mecanico,

b) | enquadradas em diretivas gerais bem definidas e com graus e complexidade \")
variaveis.
c) Execugédo de tarefas de apoio elementares, indispensaveis ao funcionamento vV

dos o6rgaos e servigos, podendo comportar esforgo fisico.

Responsabilidade pelos equipamentos sob sua guarda e pela sua correta
d) | utilizagdo, procedendo, quando necessario, & manutengdo e reparagdo dos \")
mesmos.

Elaboragdo, autonomamente ou em grupo, de pareceres e projetos, com

e) diversos graus de complexidade, e execug¢do de outras atividades de apoio F
geral ou especializado nas areas de atuagdo comuns, instrumentais e
operativas dos 6rgaos e servigos.

4, Durante o exercicio de fungdes de assistente operacional (Agdo Educativa), ser-lhe-a
solicitado que execute um conjunto de atividades que se enquadram no perfil de
competéncias da carreira.

Das opgdes abaixo indicadas assinale com um X a que melhor responde a esta questao.

a) I:I Exercer as tarefas de atendimento e encaminhamento dos utilizadores das
escolas e controlar as entradas e saidas da escola.

b) Prestar informagoes, utilizar equipamentos de comunicagao, incluindo estabelecer

ligacdes telefénicas, receber e transmitir mensagens.

Reproduzir documentos com utilizagdo de equipamento proprio, assegurando a
sua manutengdo e gestado de stocks necessarios ao seu funcionamento.

Exercer atividades de apoio aos servigos de agao social escolar, nomeadamente
Refeitério, Bufete, entre outros, de modo a permitir o seu normal funcionamento.

Todas as atividades elencadas nas alineas anteriores se enquadram no perfil de
competéncias da carreira.

< [ 0O U
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5. Considerando o perfil de competéncias do assistente operacional (Agdo Educativa), assinale
com um X a atividade que ndo se enquadra nesse perfil.

a)D

1 O O x>

Participar com os docentes no acompanhamento das criangas e jovens com vista

a assegurar um bom ambiente educativo..

Elaborar pareceres e projetos, com diversos graus de complexidade.

Cooperar nas atividades que visem a seguranga de criangas € jovens na escola.

Prestar apoio e assisténcia em situagdes de primeiros socorros e, em caso de
necessidade, acompanhar a crianga ou o aluno a unidade de prestagido de

cuidados de salde.

Providenciar a limpeza, arrumagdo, conservagdo e boa utilizagio das instalagbes,
bem como do material e equipamento didatico e informatico necessario ao

desenvolvimento do processo educativo.

GRUPO V

Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Trabalhadores da Administragdo Publica

(SIADAP 3)

1. Identifique no quadro abaixo os intervenientes no processo de avaliagdo do desempenho dos
trabalhadores da Administragao Publica, assinalando com um V as afirmagdes que considere
Verdadeiras e com um F as que considere Falsas.

VIF
a) O Conselho Pedagdgico F
b) O avaliador \'
c) O avaliado \")
d) Os Servigos administrativos F
e) O conselho coordenador da avaliagdo \'
f) A comissao paritaria \")
g) O dirigente maximo do servigo \Y
h) O Conselho Administrativo F

AN
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2. Das afirmagdes abaixo indicadas assinale com um V as que considere Verdadeiras e
com um F as que considere Falsas.

VIF

a) A avaliagdo do desempenho dos trabalhadores é de carater bienal e respeita ao v
desempenho dos dois anos civis anteriores.

b) A avaliagdo do desempenho dos trabalhadores incide sobre os pardmetros v

«Resultados» e «Competéncias».

O parametro «Resultados» decorre da verificagdo do grau de cumprimento das F

c) o . .
competéncias previamente escolhidas.

d) No inicio do ciclo avaliativo sa@o fixados um minimo de QUATRO e um maximo de F
SETE objetivos para cada trabalhador

e) | A avaliacdo dos resultados obtidos em cada objetivo é expressa em trés niveis \'

f) A pontuagdo final a atribuir ao parametro «Resultados» é a média aritmética das v

pontuagdes atribuidas aos resultados obtidos em todos os objetivos.

3. A avaliagdo dos resultados obtidos em cada objetivo &€ expressa em trés niveis: «Objetivo
superado», «Objetivo atingido» e «Objetivo nao atingido».

Indique para cada nivel a pontuagao correspondente:

R: 5, 3 e 1 respetivamente.

4. A avaliagdo de cada competéncia é expressa em trés niveis, a que corresponde uma
pontuagdo de 5, 3 ou 1. Indique os trés niveis de competéncia existentes.

R: Competéncia demonstrada a um nivel elevado (Pontuagio 5)

Competéncia demonstrada (Pontuagao 3)

Competéncia nao demonstrada ou inexistente (Pontuagao 1)

5. A avaliagéo final dos trabalhadores é expressa em trés mengdes qualitativas em fungdo das
pontuagdes finais obtidas em cada pardmetro.

Na tabela abaixo assinale com um V as afirmagbes que considere Verdadeiras e com um F
as que considere Falsas. Corrija as Falsas.

V/F Corregao

Desempenho Adequado correspondendo a uma

a) avaliagao final de 4 a 5.

F Desempenho Relevante

b Desempenho Relevante correspondendo a uma F D ho Ad d
) avaliagao final de desempenho positivo de 2 a 3,999. esempenno %\

Desempenho Inadequado correspondendo a uma

©) | avaliagao final de 1 a 1,999,
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GRUPO VI - Saide, Seguranga e Higiene no Trabalho

Primeiro socorro é o tratamento inicial e temporario ministrado a acidentados efou vitimas de
doenga subita, num esforgo de preservar a vida, diminuir a incapacidade e minorar o sofrimento.

1. Assinale com um X a_op¢do gue melhor se adequa & expressdo “O primeiro socorro
consiste, conforme a situagao:”

a) D ...na protecgédo de feridas.
b) |:| ...no controlo de hemorragias externas.
c) I:I ...na realizagdo de manobras de Suporte Basico de Vida.

d) X Todas as afirmagdes descritas nas alineas anteriores estdo corretas.

2. Perante uma doenga subita ou um acidente grave devemos adotar um conjunto de
procedimentos. Das afirmagdes abaixo indicadas, uma é Falsa. Assinale-a com um X.

a) D Ativar imediatamente os servigos de emergéncia médica.
b) I:I Informar claramente o local onde se encontra a vitima.
c) I:I Dar indicag6es precisas sobre o estado da vitima.

d) X Tentar resolver a situagdo ndo contactando os Servigos de Emergéncia Médica.

3. O desmaio/perda subita de consciéncia & provocado por falta de oxigénio no cérebro, a qual
o organismo reage de forma automatica, com perda de consciéncia e queda brusca e
desamparada do corpo. Assinale com um X as causas do desmaio/perda sibita de
consciéncia.

a) X  Excesso de calor.
b) I:I Suores frios.

c) X Jejum prolongado.
d) [ ]| Palidez.

4. Dos procedimentos abaixo indicados, assinale com um X, o que nao devemos adotar quando
nos apercebemos que uma pessoa esta prestes a desmaiar.

a) D Senta-la

b) |:| Colocar-lhe a cabega entre as pernas

c) D Molhar-lhe a testa com agua fria

d) l:l Dar-lhe de beber cha ou café agucarados

e) X Deita-la com a cabega de lado e as pernas elevadas
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